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Il Welfare 

I bisogni; 

Le politiche sociali dalle origini al periodo 

fascista, le politiche sociali dalla Costituzione 

Italiana, le politiche sociali dalla legge 180 alla 

Legge Quadro; 

Il Welfare mix, i servizi e gli interventi 

con il Welfare mix; 

Il Terzo Settore, le ASP e le Cooperative sociali, il 
volontariato, le associazioni, le fondazioni, le 
ONLUS. 
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Le figure professionali e 

la relazione d’aiuto 

La sicurezza sociale; 

Le figure professionali: l’assistente sociale, 

l’educatore professionale, l’animatore 

socio- culturale; 

L’importanza del lavoro per progetti nei servizi 

socio-sanitari; 

I punti essenziali nella relazione d’aiuto, la presa in 
carico dell’utente. 
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La relazione d'aiuto 

La relazione d'aiuto, le varie forme d'aiuto; 

Il lavoro dell'operatore sociale nella 
relazione dell'intervento; 

L'operatore sociale e la rete come mezzo di 
lavoro, il lavoro di rete, l'organizzazione del lavoro 
in ambito sociale, il lavoro di ricerca e 
l'osservazione; 

Il gruppo nei percorsi terapeutici; 

La comunicazione in relazione alle azioni, la 
comunicazione efficace; 

 
  La salute come diritto fondamentale 

dell'individuo; L'operatore socio sanitario nella 

rete assistenziale, l'assistenza alla persona, servizi 

ed interventi 
territoriali, la presa in carico 
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L'operatore socio sanitario 

L'operatore socio sanitario, igiene della divisa 

e codice deontologico dell'OSS; 

Reti di protezione sociale; 

Le figure professionali presenti nella RSA; Il 

PAI; 

Valutazione educativa dei bisogni degli anziani 

fragili; 

Il welfare e i gruppi di intervento multidisciplinari, 

l'animazione, le APA, la terapia occupazionale 

ROT; 

L'assistenza domiciliare integrata; 

Le competenze alla base del lavoro dell'OSS. 

 

 


